关于中国人民解放军南宁某部队食堂对账系统软件产品采购需求
采购内容及功能要求
	类型
	设备(软件）名称
	功能配置说明
	数量（台/套）

	软件投入
	智能餐饮运营服务平台
	智能餐饮运营服务平台集成食堂设置、商品管理、云餐厅、人员管理、卡务管理、设备管理、库存管理、监督管理、财务管理等多项基础运营能力，同时支持报表、手机报表数据统计输出。

平台搭载系统对账管理报表功能，支持柱状图、折线图、饼图、明细表、汇总表等不少于 10 种报表格式，且支持自定义报表模板。

系统采用角色分级权限管理模式，预设超级管理员、食堂管理员、运营查看员、设备维护员等多种角色，可依据单位管理需求自定义角色与菜单权限，遵循最小权限原则，不同角色可对应查看客流数据、打包区排队数据、设备运行状态、统计报表等不同内容，保障数据访问安全可控。

人员管理模块可对接单位现有人员信息库，支持批量导入部门、手机号、姓名、人脸信息等员工资料，兼容现有 AI 摄像头设备。平台可通过电子秤物联网终端实时同步称重数据，支持人脸识别认证登录，收货环节支持 AI 商品识别、商品照片留存、全程环境视频录像，并落实锁证锁票管理要求。

本项目采用本地化非云端部署方式，AI 摄像头、AI 盒子、收货秤管理后台及数据看板均部署于单位内网，视频流在本地 AI 盒子完成识别分析，不上传云端，充分满足单位内网运行、数据安全及隐私保护相关要求。
	1

	
	供应链管理平台
	供应链管理平台可实现要货、收货、入库进销存全流程管理，涵盖基础档案、配送管理、库存管理、报表统计、菜谱管理、统计分析、出入库管理、收货秤收货管理等核心功能，同时可与智能收货秤、AI 摄像头机、智能大屏、一体化伙食交互终端等硬件设备无缝对接，实现数据实时同步，全面支撑供应链业务规范化、数字化管理。
	1

	
	系统对账管理平台
	系统支持与中国建设银行支付网关标准化对接，可实现团餐场景餐费收取业务，兼容龙支付、银联二维码、微信支付、支付宝等多种主流支付方式，具备支付接口对接、多渠道支付受理能力。交易资金由建设银行统一清算至商户结算账户，系统配套提供一站式资金结算、账务管理服务，为团餐场景构建安全、高效、合规的支付结算体系。平台集成建行支付对接模块、团餐预定管理模块、系统对账管理平台，同时具备个性化需求标注、费用核算支付核对功能，覆盖团餐预定、费用核算、支付核对、账务对账等全流程业务场景。
	1

	
	AI智能识别监控平台
	AI算法管理软件：食堂全场景人员流量智能统计，配置多类视频监测点位（覆盖食堂就餐区人数统计点位、打包区人数统计点位）预留标准化点位扩展接口，可后期快速新增、部署收货区、后厨作业区、餐具回收区等监测点位，实现食堂全域场景人流数据全覆盖统计分析。
	1

	
	
	前端AI设备集中管理功能：统一设备绑定AI智能摄像头、AI边缘计算盒子进行、在线状态实时监测、设备生命周期管理。管理人员可在平台端可视化完成监测点位信息配置、智能识别区域精准划定、人流统计阈值、告警规则。
	

	
	
	分析参数自定义设置功能：适配食堂不同区域的人流统计精度与业务管控需求。
	

	
	
	智能视频分析功能：算法实时采集各区域在场人数、进出流量、滞留人员数据，自动生成时段客流统计报表，实现就餐高峰预判、区域人流拥堵分析、后厨作业人员管控、打包排队秩序监测等智能化应用。
	


二、供应商资质要求
通过龙集采系统上传2023年1月1日以来（以合同签署时间为准）与项目采购需求相关的服务案例，至少包含1个一年内的案例。
 三、基本要求：
1.软件产品必须具有在中国境内的正式合法使用权和销售权；
2.软件产品在国内有可靠的技术支持力量；
3.软件产品必须为正式版本；
4.软件产品必须具有完整的技术资料。
5.本次采购的软件系统应当具备我行要求的功能，且不存在任何侵犯第三方知识产权的情形。
四、技术要求
1.人脸识别智能就餐统计：AI摄像头实时人脸抓拍比对，自动统计堂食和打包就餐人数，通过识别一次性餐盒、塑料袋等打包容器，结合人员在食堂的停留时间，自动判定就餐类型。

2.智慧收货管理：通过电子秤物联网终端同步称重数据，支持人脸识别认证登录，AI识别商品，收货时商品照片留存、全程环境视频录像，锁证锁票。

3.多支付渠道对接：与建设银行支付网关标准化对接，支持龙支付、银联二维码、微信支付、支付宝等多种支付方式，建行统一资金清算至商户结算账户。

4.本地化安全部署：系统全部部署在单位内网环境，视频流在本地AI盒子完成识别分析，不上传云端，满足部队信息安全、数据安全及隐私保护要求。

5.丰富的数据报表：支持不少于10种报表格式（柱状图、折线图、饼图、明细表、汇总表等），可自定义报表模板，辅助管理决策。

五、交付日期及验收标准等。

1.交付日期：供应商应根据合同内容，在合同签署后的60日历天完成软件的安装调试并交付使用。
2.验收标准：供应商交付的软件产品功能与合同约定一致，且正常安装、测试并交付我行，经测试安装完成后经过我行以及南宁某部队和供应商三方验收合格即为验收通过。

款项支付要求
1.付款时间及付款比例：安装完成并验收合格后，供应商须在15个工作日内开具相应的增值税专用发票并交给建行，收到发票后建行将在60个工作日内一次性支付对应的金额费用。
2.发票增值税专用发票开票要求：供应商所开具的本项目软件系统增值税专用发票须为系统或软件产品销售发票，我行不接受开票内容为软件开发服务的增值税专用发票。 

七、报价要求
	类型
	设备(软件）名称
	功能配置说明
	数量（台/套）
	税率
	单价

（含税）
	总价

（含税）

	软件投入
	智能餐饮运营服务平台
	食堂设置、商品管理、云餐厅、人员管理、卡务管理、报表、手机报表、设备管理、库存管理、监督、财务
	1
	
	
	

	
	供应链管理平台
	要货、收货、入库进销存管理；基础档案、配送管理、库存管理、报表
	1
	
	
	

	
	系统对账管理平台
	建行支付对接模块、团餐预定管理模块、个性化需求标注、费用核算支付核对
	1
	
	
	

	
	AI智能识别监控平台
	AI算法管理软件：食堂全场景人员流量智能统计，配置多类视频监测点位（覆盖食堂就餐区人数统计点位、打包区人数统计点位）预留标准化点位扩展接口，可后期快速新增、部署收货区、后厨作业区、餐具回收区等监测点位，实现食堂全域场景人流数据全覆盖统计分析。
	1
	
	
	

	
	
	前端AI设备集中管理功能：统一设备绑定AI智能摄像头、AI边缘计算盒子进行、在线状态实时监测、设备生命周期管理。管理人员可在平台端可视化完成监测点位信息配置、智能识别区域精准划定、人流统计阈值、告警规则。
	
	
	
	

	
	
	分析参数自定义设置功能：适配食堂不同区域的人流统计精度与业务管控需求。
	
	
	
	

	
	
	智能视频分析功能：算法实时采集各区域在场人数、进出流量、滞留人员数据，自动生成时段客流统计报表，实现就餐高峰预判、区域人流拥堵分析、后厨作业人员管控、打包排队秩序监测等智能化应用。
	
	
	
	


八、售后服务要求

1、自验收合格之日起，对我行所购软件提供五年免费维保。

2、在维保期内，对项目免费提供7×24小时电话、网络等远程支持服务及上门维护支持服务，如设备出现故障，做好故障诊断和排除、维护，保障系统及功能的正常运行。供应商在接到项目或使用方关于系统故障的电话时，第一时间分析故障成因，通过电话、网络等方式尝试排除故障，解决系统故障问题。如故障通过远程方式无法排除，维护工程师应在4-6小时内到达现场并开展故障处理。保证轻微故障6小时内解决，一般故障12小时内解决，严重故障24小时内解决。
3、供应商须为使用单位提供专业化技术培训，保证使用人员正常操作软件的各种功能。
